Langkah mudah

OCBC

mendapatkan User ID &

Password

Melalui OCBC mobile

a Masukkan User ID

Menatap jauh kedepan, Masukkan User ID DCBC mobile kamu

meraih semua ambisi dan aspirasi
perbankan Anda.
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Lupa atau Belum Dapat User I0?

Submit
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Masuk ke OCBC Indonesia

Pilih Menu ‘Daftar’ Klik button ‘Lupa atau

belum dapat User ID’

Verifikasi Email

Kami sudah mengirim Kode Verifikasi ke
alamat email kamu: nama@email.com

Kirim Ulang Kode Verifikasi (30)

Tidak bisa mengakses emailini? Parbarui email (D)

Kebijakan Kerahasiaan Data

Submit

Ambil Foto Selfie Dengan E-KTP

< &5

Masukan OTP dari
nomor

Lakukan eKYC selfie
dengan KTP &
Lakukan eKYC

record video

Password berhasil dibuat!
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¢ 1500-999 (© 0812-1500-999

Validasi Data

Jika kamu tidak memiliki Kartu Debit atau Karty
Debit tidak akeif, silakan Atur Ulang User [D.

Nomor Kartu Debit

Nomor Ponsal yang Terdaftar

Email yang Terdaftar

&

Klik ‘Atur Ulang User ID’

Pengaturan User ID Berhasil

Gunakan user ID ini untuk login ke OCBC
mobile

User ID

USER1234 @

Informasi user 1D ini juga dikirim melalui email
ke ba*******@gmail.com

Buat Password Login

User ID sudah ter-
generate
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Nama Lenghap

Kornelius Pito Paskal

Tanggal Lahir
16/09/1991

Jeis Ketamin
Laki-laki @ Perempuan

Email

korneliuspito@gmail.com

Nemor Handphone

081234567850

Nama liw Kandung

Siti Ratnasari Dewi

Isi Data Diri
Pastikan Nomor Telfon &
Email yang diinput Aktif

Buat Password

Buat Password

Terus bersama,
melaju jauh

Twrmukan kcarm o
@Owd X
www.ocheld



Langkah mudah

mendapatkan User ID &
Password

Melalui Internet Banking

) https://online.ocbcid

Selamat Datang di Internet Banking OCBC

Layanan Transfer Dana dan Telegrafik Transfer sedang dalam pemeliharaan sistem. Untuk melakukan transfer,
Anda dapat mengakses akun melalui OCBC mobile.
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Jidak memiliki 1D Penceuna’ Daftar disinl
Lupa atau Belum Punya Password? Hubungi TANYA OCBC 1500-999 atau Kunjungi Kantor Cabang

FAQ - Frequently Asked Questions

Apa yang harus dilakukan apabila Nasabah tidak menerima SMS kode verifikasi?

Apabila Nasabah tidak menerima kode verifikasi (untuk Login pertama kali),
disarankan untuk melakukan pengecekan:
»  Pastikan nomer ponsel Nasabah sudah sesuai dengan nomer
ponsel yang terdaftar di OCBC.

»  Pastikan jaringan provider ponsel mendapatkan sinyal yang baik
»  Pastikan kartu SIM ponsel Nasabah dalam kondisi aktif dan tidak
dalam masa tenggang
» Pastikan nomer ponsel Nasabah dapat
menerima SMS dari nomer ponsel lain

> Disarankan SIM ponsel memiliki pulsa minimal

— s Rp1.000,-

7 -— » Apabila Nasabah menggunakan ponsel dual

sim, disarankan SIM ponsel penerima SMS
kode verifikasi ada di SIM 1.
> Apabila tidak terima disarankan melakukan
,’ pengecekan ke TANYA OCBC 1500 999.

Terus bersama,
melaju jauh
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